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Este artigo aborda temas presentes nas paginas de Facebook do Governo Federal do Brasil e do estado
de Sao Paulo durante a pandemia de covid-19, a partir de observagfes netnogréaficas e andlise de
contelido, enfatizando questdes econdmicas e de saude, relacionadas com a pandemia nesses dois
niveis de governo. O artigo incorpora nogbes de “sociedade incivil” e “necropolitica”, analisando como
elas se manifestam em um contexto de reformas neoliberais aceleradas. As conclusées demonstram
que o Governo Federal se concentrou em medidas econbmicas enquanto havia pouca cobertura de
questdes de saude, tais como prevencao, orientacao e vacinas. Em contraste, o estado de S&o Paulo
tinha uma predominéncia de postagens sobre vacinacdo. Ambas as campanhas foram percebidas como
estratégias de campanha permanentes em vez de atender as necessidades dos cidadaos.
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Abstract

This article explores the themes disseminated on the Facebook pages of the Brazilian federal and Séo
Paulo state governments during the COVID-19 pandemic by means of netnographic observations and
content analysis, emphasizing economic and health issues related to the pandemic at these two
government levels. The article incorporates notions of “uncivil society” and “necropolitics,” analyzing how
they manifest in a context of accelerated neoliberal reforms. Results show that the Federal Government
focused on economic measures while offering little coverage of health issues such as prevention,
counseling, and vaccination. Conversely, the S&o Paulo state prioritized posts on vaccination. Both were
perceived as permanent campaign strategies rather than meeting citizens’ needs.

Keywords: internet memes; disparagement humor; political correctness.
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onhecido por sua politica de extrema direita e por ter atacado mulheres, minorias étnicas e

grupos indigenas, Jair Bolsonaro se apresentou como um candidato anti-PT e um defensor

dos valores cristdos. Embora ele tenha trabalhado como legislador federal desde 1991,
também conseguiu transmitir uma imagem anti-establishment durante sua campanha eleitoral.
Ganhando forga devido ao tumulto do impeachment, o ex-paraquedista e capitdo do Exército reuniu
0 apoio de uma série de atores politicos, como militares, integrantes de igrejas evangélicas e politicos
alinhados com uma agenda neoliberal. Ele venceu o candidato do PT, Fernando Haddad, no segundo
turno das elei¢es de 2018, com 55,1% dos votos validos. O plano original do PT era nomear Lula
como candidato presidencial. Entretanto, na época, ele estava preso por acusacdes de corrupgao e
considerado inapto para concorrer nas elei¢des sob a Lei da Ficha Limpa. Ironicamente, trés dias apds
vencer as elei¢es, Bolsonaro nomeou o juiz que ajudou a prender Lula, Sergio Moro, para ministro

da Justica.

Muniz Sodré (2021) argumenta que o governo Bolsonaro ajuda a definir uma era de “sociedade
incivil” no Brasil. Partindo das no¢des de Hegel, Lénin e Gramsci de sociedade civil, Sodré nota que
duas dimensdes importantes estdo relacionadas com a “sociedade incivil”. A primeira é caracterizada
por formas de sociabilidade publica que sdo fundadas na estupidez, no 6dio e na exasperacdo. Muito
antes de se tornar presidente, Bolsonaro se tornou famoso por falas incendiarias repercutidas em
varios grupos de midia, como dizer a uma congressista que “ecle ndo a estupraria porque ela nao
merecia” e dizendo, ainda, que ele preferiria que seu filho “morresse num acidente que apareca com
um bigodudo por ai” (Meredith, 2018).



A segunda dimensdo da sociedade incivil se relaciona ao casamento entre o Estado minimo neoliberal

com a necropolitica (Mbembe, 2003). No contexto brasileiro, as reformas neoliberais se
intensificaram desde 1990 no &mbito do processo de redemocratizacao. Tendo o livre mercado como
seu principio-guia, possibilitaram as bases para legitimar uma politica social orientada ao mercado.
Depois do impeachment de Dilma Rousseff (presidenta da Republica de 2011 a 2016), sob a
presidéncia de Michel Temer, o Senado aprovou uma reforma trabalhista para incluir um capitulo
sobre os gastos publicos de educacdo e saude, a reforma previdenciaria e a flexibilizacdo das leis

trabalhistas.

Ao mesmo tempo, essas reformas neoliberais aceleraram o processo de pauperizacgao e precarizagéo,
indireta e diretamente expondo massas de individuos a morte. Como sugere Sodré (2021), isso indica
que as politicas neoliberais estdo entrelacadas com o surgimento da necropolitica. Essa ultima cria
formas de existéncia social caracterizadas por pequenas doses de morte que provém da violéncia
social, econdémica e simbolica. Essas doses diérias de humilhagdo sdo perpetradas em populacdes
marginalizadas, negligenciando seus bens sociais basicos, como 0 acesso a salde, ao saneamento e a
moradia, levando-as a uma subsisténcia precaria. Facilitada pelas circunstancias capitalistas
neoliberais, a necropolitica apreende “seres humanos na luta e/ou no trabalho através do qual ele ou
ela confronta a morte. E através desse confronto que ele ou ela é langada(o) no incessante movimento
da historia” (Mbembe, 2003, p. 14).

Outra caracteristica da sociedade incivil esta relacionada aos estilos de lideranca e comunicagao
empregados pelo governo Bolsonaro, como taticas de confronto, conflito e desinformagdo. Tendo
realizado uma analise de contetdo na pagina Facebook do Governo Federal do Brasil, Joathan,
Medrado e Medeiros (2021) demonstraram que Bolsonaro frequentemente usava as midias sociais
para se envolver em atritos puablicos com a Suprema Corte, governadores, prefeitos e jornalistas .
Isso, por sua vez, revelou esforgos desarticulados de coordenacdo por parte dos varios governadores
de estado, ministros e do préprio presidente (Joathan; Medrado; Medeiros, 2021). Como exemplo,
desde a declaracdo da pandemia da covid-19, Bolsonaro nomeou quatro ministros da saude diferentes:
Luiz Henrique Mandetta, com quem teve vérias discordancias publicas em relacdo as medidas de
distanciamento social e a eficacia dos medicamentos de tratamento da covid-19; Nelson Teich, que
foi ministro por menos de um més; Eduardo Pazuello, um oficial do Exército sem formacgédo médica,
e Marcelo Queiroga, ocupante do cargo até o fim do governo Bolsonaro.



Além da instabilidade ministerial, tanto a campanha eleitoral de Bolsonaro, em 2018, quanto seu

mandato como presidente desde 2019 foram caracterizados pelo uso frequente de vérias formas de
desinformacdo. Investigacdes publicadas pela Folha de Sao Paulo revelaram que empresas privadas
financiaram servicos de mensagens em massa no WhatsApp durante a corrida presidencial (Mello,
2018). Os relatérios também denunciaram como foram adquiridas bases de dados para a distribuicdo
dirigida de mensagens a micro-segmentos dos eleitores, algo que pode ser ligado as estratégias

empregadas por Steve Bannon, que estava envolvido na campanha de Bolsonaro (Silveira, 2018).

Apbs as eleicdes, e no contexto da pandemia, os observadores também testemunharam uma crise de
desinformagdo na esfera da midia brasileira. Isso foi alimentado por mudangas nédo-oficiais nas
estruturas de comunicacdo do Governo Federal. Primeiro, o governo aumentou o orcamento da
Secretaria de Comunicacao Social (Secom). Ao mesmo tempo, a Secom abragou informalmente o
“Escritorio do Odio” néo oficial, liderado pelo filho de Bolsonaro, Carlos Bolsonaro, que chegou a
instalar um escritdrio no Palacio Presidencial em Brasilia, apesar de ter sido eleito como Vereador
numa cidade diferente, o Rio de Janeiro. Essa estrutura permitiu uma difusdo continua de discursos
de 6dio contra os opositores de Bolsonaro (predominantemente via WhatsApp e nas midias sociais),
bem como discursos negacionistas que banalizam a pandemia (via WhatsApp, midias sociais, mas
também nas principais midias de radiodifusdo). Um momento emblematico ocorreu quando
Bolsonaro se referiu a covid-19 como “apenas uma gripezinha”, num discurso presidencial
televisionado em 24 de margo de 2020 (Joathan; Medrado; Medeiros, 2021).

Como a pandemia se tornou uma grande crise sanitaria no Brasil, foi criada uma Comissdo
Parlamentar de Inquérito para investigar a disseminacédo de fake news pelo governo Bolsonaro. Essa
comissdo identificou uma onda de desinformacdo em torno de trés grandes temas. O primeiro
consistiu em informagdes pseudocientificas sobre sintomas, riscos e curas. Isso incluiu a promogao
de drogas ndo comprovadas contra a covid-19, tais como hidroxicloroquina, ivermectina e
nitazoxanida, e a sabotagem de intervencdes estabelecidas, tais como distanciamento social, uso de
maéscara e vacinacao (Furlan; Caramelli, 2021). O segundo tema gira em torno de medidas de controle
adotadas por outros paises e recomendadas por organizagfes internacionais, bem como seus supostos
efeitos colaterais “catastroficos”. E 0 terceiro se concentrou em atacar os tomadores de decisdo ou
figuras publicas para deslegitima-los (incluindo governadores de estado que implementaram a
quarentena, os meios de comunicacao e os especialistas em salde) e em elogiar aqueles que apoiaram

publicamente um “retorno a normalidade”. Em suma, como sugerido por Ricard e Medeiros (2020),



as mensagens do Governo Federal tendem a: 1) minimizar a gravidade da doenca; 2) desacreditar as

medidas de isolamento social, assim como o0s programas de vacinacdo para reduzir a propagagéo da

doenca; e 3) aumentar a desconfianca dos dados publicos e cientificos.

Empregando uma andlise de conteddo (Bardin, 1977), investigamos 0s tipos de categorias tematicas
que prevalecem em cada uma das duas paginas oficiais do Facebook do governo — @palacioplanalto
e @governosp. A escolha do Facebook como site de midia social se justifica, aqui, por ser espago de
grande visibilidade de informagdes institucionais, acolhido no contexto da comunicacdo politica.
Fazendo isso, mergulhamos em questfes de estratégias de comunicacéo e lideranga em um contexto
de crise. Também nos perguntamos: de que forma questdes econémicas importantes, como apoio
financeiro a familias vulneraveis e questdes de salde publica, como as vacinas contra a covid-19,
estdo sendo tratadas? Até que ponto podemos encontrar casos de desinformacdo nessas paginas

oficiais?

Na secdo seguinte, serdo compartilhadas perspectivas que abordam questbes de comunicagdo
governamental (incluindo a relagdo entre os varios niveis de governo e atores) e discutidas pesquisas

sobre lideranca em tempos de crise.

Comunicacgao governamental: dos modelos de lideranca a desinformacgé&o nas

midias sociais

No Brasil, um importante quadro de midia, em termos de comunicagdo governamental, tem sido o
conflito entre diferentes esferas de poder, como o Governo Federal, os estados e municipios e 0
Supremo Tribunal Federal (Joathan; Medrado; Medeiros, 2021). Os autores observam que a
proeminéncia dessa categoria estd associada a falta de lideranca no pais. A presenca de atitudes
conflitantes e mensagens contraditdrias “criou um sentimento de confusao e abandono, agravado pela
baixa énfase do governo em comunicar solidariedade aos milhdes de brasileiros que estdo adoecendo
e aos milhares que perderam suas vidas” (Joathan; Medrado; Medeiros, 2021, p. 229). Os autores
também sugerem que o foco na solidariedade foi substituido por mensagens que giram em torno da

“campanha permanente”.



O conceito de campanha permanente (Blumenthal, 1980), tal como desenvolvido nos Estados Unidos,

refere-se a como ndo ha distingéo clara entre o tempo que os politicos passam no governo e o tempo
que eles passam em campanha. A teoria da campanha permanente é também atribuida a Patrick
Caddell, um estrategista politico que escreveu um memorando para Jimmy Carter ap0s sua eleicdo
presidencial. O memorando famoso dizia que “governar com aprovacdo publica requer uma
campanha politica continua” (Bowman, 2000, p. 63; Joathan, 2020, p.19). Assim, Caddell nomeou
um fendmeno — a campanha permanente —, que se refere a um processo de gestdo constante da
imagem, garantindo o sucesso eleitoral em vez de mandatos governamentais que atendem as
necessidades dos cidaddos. Tal fenémeno inclui varias estratégias, desde o aumento do nimero de
viagens a locais que podem render dividendos eleitorais até a busca de doa¢es aos partidos para

futuras campanhas (Joathan, 2020).

A literatura de campanha permanente surgiu em uma época em que 0S especialistas estavam
preocupados com as implicagdes da TV na dindmica da comunicacdo entre os politicos e seus
publicos. Neste artigo, situamos os debates em torno da campanha permanente em um contexto de
uso das midias sociais na comunicacdo governamental. 1sso é relevante porque a midia social criou
novas possibilidades de campanha permanente com (poucos) fluxos de comunicagdo horizontal entre

as equipes de comunicacdo e os cidadaos/votantes/usuarios da midia social.

Embora essas sejam perspectivas relevantes, referem-se a contextos do norte global, como os Estados
Unidos e 0 Reino Unido. O estudo de Oliveira (2022) é util aqui porque situa o fendmeno da
desinformacdo em um contexto de desafios & comunicag&o cientifica, a partir de pesquisas empiricas
realizadas no Brasil e em plataformas de mensagens, como os grupos de WhatsApp. Oliveira observa
que “as narrativas cientificas sdo disputadas tanto na midia tradicional quanto nas plataformas de
midia social”, pois “novos atores continuam aparecendo nos espacgos digitais, e 0s algoritmos
continuam a funcionar” (2022, p. 18). Ela também revela a dindmica na qual diferentes vozes

competem pela visibilidade pablica na midia e nas plataformas de midias sociais.

Os teoricos da conspiragdo criam e prosperam em suas bolhas. Nestes espacos
digitais, florescem fendmenos que entrelacam politica, ciéncia e religido — tais como
a terra-plana, o criacionismo e outros temas — juntamente com outros movimentos
que atacam a legitimidade do trabalho cientifico, forcando-nos a repensar a
autoridade cientifica moderna (Oliveira, 2022, p. 18).



A partir dessas observagdes sobre quais atores recebem autoridade para falar nas midias sociais,

analisamos o contetdo das duas paginas do Facebook mencionadas anteriormente. Aqui, recorremos
a uma explicacao de nossas abordagens metodologicas, escolhas e procedimentos de coleta de dados,

antes de apresentar nossos resultados de pesquisa.

Abordagem metodologica

Este artigo se baseia em analises quantitativas e qualitativas de conteddo (Bardin, 1977) de postagens
publicadas nas paginas do Facebook do Governo Federal do Brasil — @palacioplanalto
(https://www.facebook.com/palaciodoplanalto) e do Governo do Estado de S&o Paulo — @governosp
(https://www.facebook.com/governosp). A primeira pagina tem mais de 911k de curtidas e um milhdo
de seguidores, enquanto a segunda pagina tem quase 900k de curtidas e 1,2 milhdo de seguidores
desde o momento em que foi escrita. As paginas representam, respectivamente, a voz oficial do
Governo Federal e a do estado de Séo Paulo, permitindo aos cidaddos acompanhar iniciativas,
projetos e a vida cotidiana do presidente e do governador. Nossa abordagem metodoldgica se inspira,
mas se expande, numa abordagem utilizada em um estudo no qual a primeira autora esteve envolvida
durante os estagios iniciais da pandemia (Joathan; Medrado; Medeiros, 2021), atualizando-a. Para
este artigo, acrescentamos uma analise de posts sobre vacinacdo, que ndo foram discutidos no estudo
anterior porque as vacinas contra a covid-19 ainda ndo haviam sido desenvolvidas. Também nos
concentramos aqui em questdes de campanha permanente, que haviamos identificado como uma area

a ser investigada posteriormente.

Para ambas as paginas, coletamos posts publicados durante um més — entre 5 de janeiro e 5 de
fevereiro de 2022. Selecionamos esse periodo por dois motivos principais. Primeiro: em janeiro, a
omicron, variante altamente contagiosa da covid-19, causou um forte pico nos casos no Brasil apds
as férias de Natal. O pais registrou o maior numero de infec¢des diérias desde julho de 2021 (Boadle,
2022). Segundo, 5 de janeiro foi a data em que o Governo do Estado de S&o Paulo comecgou a anunciar
publicamente que comegaria a vacinar criancas entre 5 e 11 anos de idade. A vacinacgdo atual (com a
vacina Pfizer) comecou em 14 de janeiro de 2022. A vacina¢do com a “vacina Butantan” comegou
no dia 21 de janeiro. Em contraste com essa postura pro-vacinacao, e depois de ndo sabotar as
campanhas de vacinacdo para adultos, Bolsonaro dirigiu seus esfor¢os para minar a vacinagao para
criancas. O entdo presidente sugeriu que os efeitos colaterais da vacina eram desconhecidos e



aconselhou os pais a “ndo se deixarem enganar pela propaganda” em torno da vacinagédo infantil
(Barbara, 2022).

Somente coletamos posts que consistiam em imagens e textos, mas nao de contetdo de video — (nl1=
21 — @palacioplanalto) e (n2 = 104 — @governosp). Essa abordagem permitiu coeréncia em termos
de identificacdo da categoria predominante (ou poucas categorias) de contetdo. A equipe Bolsonaro
tende a publicar longos videos nos quais ele fala aos seus apoiadores. Assim, ha casos em que
multiplos temas ndo relacionados sdo abordados. Nossa abordagem € consistente com as
recomendacOes oferecidas pelos guias de analise de conteudo, tais como Weber (2011). O autor
observa que “grandes por¢des de texto, como paragrafos e textos completos, geralmente sdo mais
dificeis de codificar como uma unidade do que porcfes menores, como palavras e frases, porque
grandes unidades normalmente contém mais informag6es e uma maior diversidade de topicos” (Weber,
2011, p. 3).

Para garantir a confiabilidade inter-codificador, primeiro selecionamos uma subamostra de vinte por
cento dos dados a serem codificados independentemente pelos dois autores — 4,2 —; para a pagina
@palacioplanalto, entdo, codificamos cinco posts e 20 posts para a pagina @governosp. Uma vez que
asseguramos gue as categorias funcionavam para ambos os codificadores, empregamos o teste de
confiabilidade alfa de Krippendorff e chegamos a um resultado de 80, considerando a norma para um
bom teste de confiabilidade (Hayes; Krippendorff, 2007). Além disso, o foco em imagens estéaticas e
textos proporcionou uma comparagdo mais consistente entre as duas paginas, pois a pagina
@governosp publicou um pequeno ndmero de videos. Ainda fomos capazes de avaliar como as
imagens visuais complementam o texto escrito, ajudando o espectador a obter coeréncia mais
rapidamente e criando significado (Russmann; Svensson; Larsson, 2019, p. 120). Como dizem 0s
autores, “estudos no campo da comunicacdo visual mostraram que as imagens tém um impacto

poderoso ao aumentar a atencéo e retencdo dos espectadores”.

Ap0s a coleta dos dados, analisamos os posts em relagdo a duas categorias principais — frequéncia da
comunicacéo e tipos de temas.

1) Frequéncia de comunicacdo sobre a pandemia: se 0 post tratou de questdes relacionadas a
pandemia de covid-19 ou ndo. Aqui, analisamos simplesmente se o post fez alguma referéncia a
pandemia e/ou a covid-19 e/ou ao coronavirus. Um dos posts @governosp, por exemplo, listou 0s
sintomas causados pela contracdo do virus da gripe, mas ndo fez nenhuma referéncia a covid-19,



portanto, ndo consideramos que se tratava da pandemia. Em uma planilha Excel, simplesmente

marcamos “0” se um post ndo mencionou nada sobre a pandemia ou covid-19 ou “1” se mencionou

(veja Figura 1).

2) Os tipos de temas explorados ao enfrentar a pandemia: apds conduzir pesquisas exploratorias,
estabelecemos nove categorias tematicas principais, que nao sdo mutuamente exclusivas. Aqui,
depois de atribuir “1” ao post porque se tratava da pandemia, atribuiriamos “1” & categoria ou as
categorias de contetdo que se aplicariam a esse post. Nosso ponto de partida foram os temas
utilizados para um estudo prévio da comunicacdo do Governo Federal no Facebook (Joathan;
Medrado; Medeiros, 2021). Entretanto, fizemos as seguintes adapta¢des: a) incluimos a categoria de
vacinas porque as vacinas nao estavam disponiveis nos primeiros meses da pandemia; b) removemos
a categoria de “implica¢des da pandemia para a seguranga publica”, porque elas eram aplicaveis ao
conteldo de uma pagina da comunidade favelada que analisamos para o estudo anterior, mas nédo
eram realmente relevantes para este estudo; c) incluimos a categoria de “ataques a midia” em um
“ataques e conflitos com varios atores e esferas de poder” mais amplo. Nos estagios atuais da
pandemia, os posts do Governo Federal ndo estavam dirigindo ataques a midia a ponto de merecerem

uma categoria exclusiva. No que se segue, fornecemos as descri¢fes de nossas categorias tematicas.

a) Relatorios/accountability: medidas sanitérias, legais e sociais realizadas pelo Governo
Federal e pelo Governo do Estado de Sao Paulo para combater a pandemia. Isso inclui o
envio de equipamentos, doses de vacinas e testes para hospitais, municipios ou o
Ministério da Saude, e atualizacfes sobre o nimero de pessoas infectadas e fatalidades.
Essa categoria ndo inclui medidas econdmicas, tais como o auxilio emergencial ou

resgates financeiros para estados e municipios.

b) Prevencédo/orientagdo: posts que informam as pessoas sobre o que devem fazer para
evitar a contragdo da covid-19, bem como as caracteristicas da doenca. Também inclui
posts sobre a necessidade de usar mascaras faciais e orientacdo sobre o tempo que as

pessoas precisam esperar entre as doses de vacina.

c) Politicas econdmicas, ajuda e investimento: inclui medidas para contrabalangar os
custos da pandemia para o mercado de trabalho, para a economia do pais ou do estado.

Medidas para a manutencdo de empregos no setor privado e a distribuicdo de ajuda



financeira para pessoas em situacdo de vulnerabilidade econdémica por causa da

pandemia.

d) Negacdo dos perigos ou banalizacdo da doenca: posts que defendem o retorno a vida
normal e a livre circulacdo. Posts que se opdem a medidas de distanciamento social,
restricdo ou fechamento de trechos em cidades e espacos urbanos, assim como aqueles

que minimizam os riscos ou divulgam informagdes cientificamente infundadas.

e) Ataques e conflitos com diferentes esferas de poder, tais como a Suprema Corte, 0s
estados e 0s municipios: publicacdes que criticam as medidas tomadas por essas esferas,
assim como o trabalho dos ministros da Saude. Essa categoria também inclui criticas a
cobertura da midia sobre a crise da covid-19, acusando-a de provocar 0 medo e criar

histeria.

f) Tratamentos e drogas: informacdes sobre pesquisas e/ou recomendacfes de uso de
(hidroxi)cloroquina, ivermectina e outras drogas com eficcia questionavel para tratar a
covid-19.

g) Ofertas de condoléncias: posts que expressam condoléncias as vitimas e suas familias

e que manifestam apreco pelos profissionais de salde.

h) Vacinas: publicacdes que oferecem informagdes sobre as vacinas disponiveis para
combater a covid-19. Também inclui posts que informam sobre reserva de vacinas,
passaportes e certificados de vacinas, calendarios, procedimentos e discussdes sobre 0s

riscos ou vantagens de se obter um jab covid-19.

i) Outros: posts que ndo se encaixavam em nenhuma das categorias anteriores.



Figura 1: Tela da planilha Excel utilizada na analise de contetdo.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Para complementar nossa analise de contetdo, realizamos observacgdes sobre as duas paginas durante
0 mesmo periodo. Aqui, fomos inspirados pelas ideias de Robert Kozinets (1998) sobre netnografia,
aplicando conceitos antropoldgicos tais como “descricdo densa” e observagao participante a estudos
de consumo e uso de midia online. Nesse caso, nds, os dois autores, somos seguidores de ambas as
paginas e, portanto, membros das comunidades online que nos propusemos a observar. Durante o
periodo analisado, coletamos imagens de comentérios de seguidores que se referiam a questdes de
campanha permanente (Blumenthal, 1980) ou atitudes em relagdo as varias formas de desinformacao
e a comunicacdo cientifica (Oliveira, 2022), como o ceticismo em relacdo as vacinas. Devido ao alto
volume de comentarios publicados nas duas paginas, coletamos apenas comentarios que foram
mostrados como “mais relevantes” nos posts que integraram nossa amostra analisada. O objetivo era
enriquecer nossa analise de conteddo com algumas das reagdes positivas e negativas aos diferentes
niveis de governo — estadual e federal.

Para concluir, vale ressaltar que o uso das midias sociais € uma das atividades on-line mais populares
no Brasil. Com 141,5 milhGes de usudrios nas redes sociais, o que equivale aproximadamente a 66,5%
da populacéo, os usuarios gastam, em meédia, quase quatro horas por dia em suas plataformas. Entre
as redes mais populares, estdo Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest e YouTube (Navarro, 2020),

sendo que o TikTok se incorporou recentemente a essa lista.



P&gina do Palacio do Planalto no Facebook: Estamos vivendo uma pandemia?

Nossas observacdes revelaram que a pagina @palacioplanalto no Facebook adotou trés estilos
principais para publicar conteudo durante o periodo analisado: a) Bolsonaro falando diretamente para
a camera, que era frequentemente transmitido ao vivo no Facebook; b) videos curtos anunciando
programas e iniciativas governamentais, produzidos por sua equipe de comunicagdo; c) posts que
consistiam em fotos ou desenhos e textos de imagens estaticas. Concentramo-nos na terceira categoria
pelas razdes explicadas na se¢do de metodologia, analisando um total de 21 posts, publicados entre 5

de janeiro e 5 de fevereiro de 2022.

Nossa primeira observacdo foi em relacdo a frequéncia da comunicacdo (tipo 1, explicado na se¢éo
anterior). Apenas quatro dos 21 posts — 19% dos posts — mencionaram a pandemia, covid-19 ou o
coronavirus. 1sso foi marcante, dado que o pais estava experimentando um pico em nimero de casos,
bem como hospitaliza¢bes, com a nova variante dmicron. O tema mais predominante foi “Politicas
econdmicas, ajuda e investimento”, que se apresenta em todos 0s quatro posts, o que significa que
100% das publicacdes sobre a pandemia tinham um angulo econémico. Aqui, o tom foi consistente
com a retorica do governo Bolsonaro, de que a principal consequéncia da pandemia era prejudicar a
economia do pais, diminuindo os perigos para a satide com o virus e criando uma falsa dicotomia

entre a vida/salde e a economia. Os seguintes posts se enquadram nessa categoria:

Quadro 1 — Posts sobre politicas econdmicas

PUBLICACAO EM TEXTO LINK
28 de janeiro, as O presidente Jair Bolsonaro langou um https://www.facebook.com/p
19h51 Programa Nacional de Servico Pablico alaciodoplanalto/posts/23743
Voluntario no Palécio do Planalto, em 36239370895.
Brasilia.
31 de janeiro, as Balanco positivo para a geracdo de https://www.facebook.com/p
12h35 empregos em 2021. alaciodoplanalto/posts/23763
77659166753.
02 de fevereiro, as O presidente Jair Bolsonaro entregou a https://www.facebook.com/p
19h32 Mensagem Presidencial de 2022 ao alaciodoplanalto/posts/23782
Congresso Nacional. 39805647205.
02 de fevereiro, as | O presidente Jair Bolsonaro participou da https://www.facebook.com/p
23h58 sessdo solene de inauguragdo do ano alaciodoplanalto/posts/23783
legislativo em Brasilia. 91398965379.

Fonte: Elaborado pelos autores



O post de 28 de janeiro ilustrou bem esse angulo econémico. Comunicou o langamento do Programa

Nacional de Servigo Publico Voluntario, cujo objetivo é reduzir o impacto da covid-19 no mercado
de trabalho. Os mecanismos desse programa consistem em oferecer cursos de qualificacdo
profissional para pessoas entre 18 e 19 anos de idade que estdo desempregadas. Ao fazer esses cursos,
0s participantes do programa recebem uma bolsa de meio salario-minimo e devem realizar trabalho
voluntério para “atividades de interesse publico” em diferentes municipios (ver Figura 2). Em termos
de elementos visuais, notamos que nem uma unica mulher aparece nas fotos do pessoal do Governo
Federal da época. De pé com as maos no peito, como se cantassem o Hino Nacional, todos os politicos
e funcionéarios tendiam a ser brancos, de meia idade e homens. Outro exemplo da categoria econdmica
foi dado pelo post publicado em 2 de fevereiro as 23h58. Acompanhando fotos de Bolsonaro e outros
politicos, 0 texto mencionava que Bolsonaro falou de “suas medidas para combater o covid-19,
salvando vidas e protegendo a economia”. Essa constatacdo ecoou o discurso do governo de que
estava principalmente preocupado com o impacto econdmico da covid-19 (Joathan; Medrado;
Medeiros, 2021).

Figura 2: Tela do post publicado em 28/01, em que Bolsonaro lan¢a o Programa Nacional de
Prestacdo de Servigo Civil Voluntario
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Um post dos quatro que abordaram a pandemia — ou 25% — ilustrou a categoria de “ataques e conflitos

com diferentes esferas de poder”. A publicacdo, toda com textos, anunciava que o Governo Federal
apresentava um saldo positivo em termos de geracdao de empregos: 2,7 milhdes. De acordo com o
post, isso foi possivel apesar de uma atitude descuidada de “fecha-tudo”, o que causou inflacédo e
desemprego. Isso representou um ataque indireto aos governos estaduais e aos municipios que
implementaram medidas de fechamento e distanciamento social. Essa abordagem do Governo Federal
vai contra as recomendacdes da literatura de comunicacéo de crise, que enfatizam a importancia da
cooperacao entre diferentes niveis de governo (La et al., 2020). No Brasil, nossa analise de conteido
revelou um cenéario fragmentado, no qual diferentes esferas de poder muitas vezes se contradizem ou

trabalham umas contra as outras.

Além disso, 0 mesmo post ilustrou uma abordagem de “negar 0s perigos ou banalizar a doenga”, pois
se opunha abertamente a medidas de distanciamento social ou de bloqueio, como se todas elas fossem
desproporcionais e 0s Unicos riscos trazidos pela pandemia estivessem relacionados a perdas de
emprego e econdmicas. Mais uma vez, isso confirmou a retorica do ex-presidente de questionar a

gravidade da covid-19 como uma doenca.

Figura 3: Tela do post publicado em 31/01, no qual o Governo Federal anuncia um saldo positivo
na geragao de empregos
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Constatamos que a categoria “negagdo e banalizagdo” se manifestou principalmente no que néo foi

dito e ndo no que foi dito no Facebook pelo Governo Federal. Em um momento em que uma nova
variante estava se espalhando e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) havia aprovado
a vacinagdo para criancas, 0 nimero de posts que reconheciam a pandemia global parecia ser
surpreendentemente baixo. Nos posts que analisamos ndo havia nenhuma referéncia a variante
omicron. De fato, alguém se sentiria tentado a questionar se estariamos passando por uma pandemia
global. Também ndo havia nenhuma orientacdo oferecida sobre como evitar contrair o virus da covid-
19.

Curiosamente, também ndo encontramos nenhuma evidéncia de desinformacdo (Fallis, 2015; Wardle;
Derakhshan, 2017) relacionada a promocéo de drogas ndo comprovadas como (hidroxi)cloroquina e
ivermectina nos posts que analisamos. Ha algumas razfes possiveis para isso. Primeiro, em nosso
estudo anterior (Joathan; Medrado; Medeiros, 2021), a maior parte do contetido de desinformacéo foi
compartilhada pelo proprio Bolsonaro em videos transmitidos por streaming de video. Para este
artigo, nos os excluimos de nossa amostra, 0 que poderia explicar por que a categoria nao era tao
proeminente. Além disso, como mencionamos anteriormente, em abril de 2021 (Joathan; Medrado;
Medeiros, 2021), o Parlamento brasileiro comegou a investigar as acGes do entdo presidente para
estabelecer quem foi responsavel pela resposta fracassada do pais a pandemia. O objetivo da
investigacao era averiguar quem tomou decisdes sobre questdes como a distribuicdo de medicamentos
e vacinas. Jornalistas e especialistas em salude publica acreditam que Bolsonaro poderia ser
prejudicado pela investigacdo, pois revelaria seu papel na promocdo de maldi¢Ges ndo comprovadas,
declinando ofertas de vacinas, e recusando-se a implementar bloqueios (Guedes, 2021). Por isso, ele
poderia ter sua retdrica enfraquecida para reduzir o impacto das investigacoes.

Um dos posts, publicado em 2 de fevereiro, comunicou a entrega da Mensagem Presidencial anual de
2022 de Bolsonaro ao Congresso Nacional. O correio inclui um link para essa mensagem, que consiste
em um documento PDF (Brasil, 2022). Mais uma vez, ficamos impressionados ao detectar apenas
quatro pequenos paragrafos sobre a pandemia em um documento de 12 paginas. O texto mencionava
que o Governo Federal “manteve suas duas premissas: salvar vidas e proteger empregos” (0 que
reforca o angulo econdmico); “fortaleceu o Sistema Unico de Sadde (SUS)” e que “o Governo
adquiriu e distribuiu 400 milhdes de doses de vacinas depois de aprovadas pela Agéncia Brasileira de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa)” (Brasil, 2022, p. 6). Aqui, ndo estamos desvalorizando a preocupacao

com empregos e politicas econdmicas, particularmente em um pais como o Brasil, com suas



acentuadas desigualdades sociais e econdmicas. A pandemia teve um impacto gigantesco na

subsisténcia das familias de baixa renda no mercado informal, que néo realizam trabalhos que podem
ser feitos a partir de casa. Ao mesmo tempo, € revelador que a Unica breve referéncia a vacinacao
veio, nesse documento, de modo vinculado, mas ndo no proprio post. Esse siléncio ensurdecedor foi
uma forte indicacdo da posicdo anti-vacina¢do do Governo Federal no Facebook (Bradshaw et al.,
2020).

Finalmente, ndo encontramos condoléncias ou mensagens de solidariedade as pessoas que perderam
entes queridos para a covid-19 nos posts que abordaram a pandemia. Curiosamente, houve dois posts
de 6bito: um para comunicar a morte de Olinda Bolsonaro, mée de Bolsonaro, em 21 de janeiro de
2022; e, 0 outro, noticiando o falecimento de Olavo de Carvalho, autoproclamado fildsofo de extrema
direita, que se tornou o guru politico de Bolsonaro, em 26 de janeiro de 2022. Embora Carvalho tenha
morrido dias depois de anunciar que havia contraido o virus da covid-19, o acontecimento ndo foi
mencionado em nenhuma parte do correio ou dos textos publicados para homenagea-lo. Assim, esses
posts ndo puderam ser incluidos em nossa amostra de postagens que abordaram a pandemia, 0 que,

mais uma vez, atestou a atitude negacionista em relacdo a covid-19.

Para concluir, nossa colecdo de comentarios (n)etnograficos na pagina @palacioplanalto identificou
trés temas principais. Alguns dos comentarios se concentraram em expressar apoio a Campanha
Presidencial Bolsonaro 2022. Esses foram expressos em frases como: #AquiEBolsonaro22 (em
resposta ao post de 28 de janeiro) e #FechadocomBolsonaro22 (em resposta ao post de 31 de janeiro).
Portanto, comentarios relacionados a uma percepcéo de que a comunicacéo do ex-presidente poderia

ser orientada para uma campanha permanente (Blumenthal, 1980; Bowman, 2000; Joathan, 2020).

Entretanto, também encontramos varias manifestacdes criticas, incluindo comentarios que alertaram
Bolsonaro para o fato de que ele estava sendo investigado por um inquérito parlamentar e poderia ir
para a cadeia. Exemplos desses comentarios incluem: “Ele teve que ir a Policia Federal e
testemunhar” (em resposta ao cargo em 28 de janeiro) e “eu serei preso antes do fim do meu
mandato”. Ou “Fim” (em resposta ao cargo em 2 de fevereiro). Outros seguidores questionaram o0
que consideravam ser a falta de um projeto governamental consistente para o Brasil: “existe um
projeto ou planejamento neste governo?”, “o titulo deveria ser projetos de Pindquio” e (em letras
maiudsculas) “NUNCA FOI UM PROJETO PARA A PESSOA, APENAS PARA SEUS GRUPQOS,
UM PROJETO MAIS, PARA FINALIZAR COM O BRASIL”). Todos esses comentarios foram
publicados em resposta a Mensagem Presidencial ao Congresso Nacional, em 2 de fevereiro de 2022.



De certa forma, a abordagem de comunicacao de Bolsonaro no Facebook parecia estar em contraste

com as ideias de lideranca em tempos de crise, pois essas giram em torno do politico agindo como um
canal para dar voz as perspectivas dos especialistas (Coman et al., 2021; Kahn, 2020). Em vez de
encontrar orientacdes confidveis, parece que os seguidores ficaram com muitas lacunas em termos de
informag0es essenciais que poderiam salvar vidas durante uma pandemia — como os cidaddaos poderiam
evitar se contaminar com covid-19? Quais eram os beneficios e 0s riscos das vacinas? Quando as
vacinas estariam disponiveis? Onde? Quais eram as medidas concretas de apoio financeiro para familias
economicamente vulneraveis? Como os seguidores resumiram em seus comentarios: quais foram os

principais projetos de saude e econdmicos para o Brasil? Muitas perguntas e nenhuma resposta.

A péagina do Governo de Sao Paulo no Facebook: vacinas para todos e votos

para Doria?

Localizado na regido Sudeste, S&o Paulo € o estado mais rico do Brasil. Sua economia € baseada na
indlstria automobilistica e aeronautica, bem como em servicos financeiros, comércio téxtil e
producdo de café e de cana-de-acucar. A populacdo é diversificada com uma forte presenca de
imigrantes de varios paises, como Italia, Japdo, Libano, Siria, Republica Democréatica do Congo e
Bolivia. A cidade de Séo Paulo, capital do estado de Sdo Paulo, é um centro metropolitano e a maior

cidade do hemisfério sul.

O entdo governador de Sdo Paulo, Jodo Doria, colocava-se como figura de destaque no partido de
centro-direita, o Partido da Social Democracia Brasileira (com a sigla PSDB). O PSDB foi o principal
partido de oposigdo contra os mandatos presidenciais de Lula da Silva e Dilma Rousseff do Partido
dos Trabalhadores (PT) de 2003 a 2016, desempenhando um papel fundamental no impeachment de
Rousseff. Antes dos mandatos do PT, o PSDB esteve no poder com o presidente Fernando Henrique
Cardoso entre 1995 e 2003. Em 2018, durante as campanhas eleitorais presidenciais, Doria apoiou
abertamente Jair Bolsonaro. Tal alianca foi, muitas vezes, descrita na grande midia brasileira e pela
equipe de campanha de Doria como “bolsodoria”. No entanto, no inicio da pandemia, os dois homens
cairam publicamente. Doria foi critico contra a demissao do primeiro ministro de Satde do governo



Bolsonaro, Henrique Mandetta. Ele também criticou a atitude negacionista de Bolsonaro em relacéo

a pandemia e sua postura anti-vacina.

No entanto, a figura do ex-governador de Sdo Paulo tornou-se conhecida como polarizadora na
politica brasileira. Tem sido amplamente divulgado que Doria, um rico empresario, entrara na politica
em 2016 com o objetivo de conquistar a presidéncia. As duas campanhas que ganhou — para prefeito
da cidade de S&o Paulo em 2016 e governador de S&o Paulo em 2018 — representaram trampolins.
Para as elei¢cOes presidenciais de 2022, tendo governado o estado mais rico do Brasil, ele se colocou
como proposta para uma terceira via, quebrando a dicotomia entre Lula e Bolsonaro, mas

desentendimentos internos no partido o fizeram se retirar do meio politico ainda no mesmo ano.

Doria contava com uma equipe de marketing bem consolidada. Os analistas elogiavam suas
habilidades em midia social tanto durante as campanhas quanto no governo (Ribeiro, 2017). Nossa
analise do Governo de S&o Paulo indica que sdo investidos esforcos significativos na comunicacao
com os cidaddos/votantes via Facebook. Entre 5 de janeiro e 5 de fevereiro de 2022, a pagina publicou
um total de 104 posts que consistiam de imagens e textos, um nimero quase 5 vezes maior do que 0
publicado pela pagina do Governo Federal (21). A pagina também publicou pequenos anuncios e
noticias em video, mas esses ndo foram incluidos em nossa analise, como explicamos na se¢édo de
metodologia. Ao contrario de Bolsonaro, o governador de Sdo Paulo ndo publicou uma pega ao vivo
para falar com seus seguidores. Ao comparar as duas paginas, nossa primeira descoberta foi que, de
104 posts, 64 mencionavam explicitamente a pandemia. Isso representa 61,5%, um percentual mais

de trés vezes maior que 0s 19% do Governo Federal.

A centralidade da “vacinagdo” como tema representou outra diferenca notavel. Dos 64 posts que
mencionaram a pandemia ou covid-19, 55 foram dedicados a compartilhar informacg6es sobre reserva
de vacinacéo, passaportes e certificados de vacinas, calendarios, procedimentos e discussdo sobre 0s
(pequenos) riscos e (grandes) vantagens de se obter uma dose de reforco da covid-19. Isso significa
que quase 86% dos posts que falaram sobre a pandemia mencionaram as vacinas. Também sugere
que o programa de vacinacao esta associado com a estratégia de campanha permanente de Doria (para
presidente) durante seu mandato (como governador). De fato, com seu uso prolifico das midias
sociais, Doria tornou-se conhecido nacionalmente por ser o primeiro politico a trazer as vacinas contra

a covid-19 para o Brasil.



Outros elementos interessantes foram encontrados na comunicagdo do @governosp no Facebook

sobre vacinas. Primeiro, 0s posts apresentavam frequentemente a personagem Galinha Pintadinha
(ver Figura 4), muito popular entre as criancas, com milhdes de visualizagdes no YouTube. Em 2015,
a Bromelia Producdes, o estudio que produz a Galinha Pintadinha, foi apresentado como uma das 150
marcas licenciadas mais poderosas do mundo (License Global, 2021). Mais uma vez, essa é uma

indicacdo dos altos niveis de investimento em marketing do governo do estado.

Em segundo lugar, 0 Governo de Séo Paulo comegou a usar a expressao “a Vacina Butantan™ para se
referir a CoronaVac, desenvolvida pelo Instituto Sinovac, da China, e fabricada pelo Instituto
Biomédico Butantan, de S&o Paulo. Isso vinculou explicitamente a vacina com o estado de Sdo Paulo
e ofereceu uma resposta a retérica de Bolsonaro de levantar suspeitas contra as “vacinas chinesas”.
Além disso, 0 uso comum do termo “Vacina Butantan” se enquadra na estratégia de campanha
permanente de Doria (Blumenthal, 1980; Bowman, 2000; Joathan, 2020), ao posiciona-lo como um
campedo de campanhas de vacinacgao, o que poderia ser benéfico se ele conduzisse uma campanha
presidencial em 2022. Em termos gerais, os brasileiros tendem a ter uma postura pré-vacina. De
acordo com uma pesquisa global realizada no fim de janeiro de 2021, aproximadamente 86% dos
entrevistados brasileiros estavam dispostos a obter uma vacina contra a covid-19 uma vez que ela

estivesse disponivel (Mendoza, 2021).

Em terceiro lugar, a crianga escolhida para receber a primeira dose da covid-19 foi Davi Seremramiwe
Xavante (ver Figura 5), uma crianca indigena Xavante. Davi é filho de um chefe indigena — Jurandir
Siridiwe — e atualmente vive em S&o Paulo, onde recebe tratamento para uma doencga genética. 1sso,
mais uma vez, colocou S&o Paulo em oposic¢do ao Governo Federal, que foi acusado de perseguir a
populacdo indigena do Brasil e destruir suas terras natais. Além disso, a diversidade de género e etnia
do povo apresentado nos posts de @governosp (com imagens de mulheres e pessoas ndo brancas)

difere das fotos do @palacioplanalto, de Bolsonaro sendo cercado por homens brancos de meia-idade.



Figura 4: Tela do post publicado em 04/02, apresentando a Galinha Pintadinha
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Fonte: Facebook.

Figura 5: Tela do post publicado em 14/01, apresentando Davi e Jurandir Seremramiwe Xavante

By \W/
SEREMRAMIVWE XAVANTE
A PRIMEIRA CRIANCA
VACINADA DO BRASIL!

[F]c 0] 2 o]+ lin L m@.&&

Fonte: Facebook?.

A segunda categoria tematica que apareceu nos posts publicados por @governosp foi a de
“prevencdo/orientagdo”, com 12 posts (de 64 que mencionaram a pandemia, ou 18,7%). Essas
publicagdes continham informagdes sobre o que as pessoas deveriam fazer para evitar pegar covid-
19 e sobre as caracteristicas da doenca. Um exemplo também ilustra uma atitude pré-mascara do
governo de Sao Paulo. O post mostra um grafico com os diferentes tipos de mascaras e o tempo que
leva para uma pessoa infectada espalhar o virus para uma pessoa nao infectada (ver Figura 6). De
acordo com a fonte citada no post, 0 Wall Street Journal, levaria 25 horas para uma pessoa infectada
espalhar o virus da covid-19 a uma pessoa ndo infectada se ela ou ele estivesse usando uma mascara

N95. O post forneceu ainda outro contraste com as frequentes apari¢6es publicas de Bolsonaro, sem

1 Link do post original: https://www.facebook.com/governosp/posts/10160167090963653



mascaras ou usando-as incorretamente (Joathan; Medrado; Medeiros, 2021), que também podem ser

vistas em imagens no Facebook.

Figura 6: Tela do post publicado em 10/01, com informages sobre diferentes tipos de méscaras

faciais e sua protecdo contra a covid-19

4 Governo do Estado de Sdo Paulo's post
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A terceira categoria de conteudo mais comum foi a de “relatorios/contabilidade”, que incluiu medidas
sanitarias, legais e sociais realizadas pelo Governo do Estado de Séo Paulo a época para combater a
pandemia. No total, seis posts se enquadram nessa categoria, ou 9,3% das postagens que
mencionaram a pandemia. Uma publicacdo que exemplificava essa categoria foi de 12 de janeiro,
quando o Governo do Estado de Séo Paulo anunciou que havia adquirido 2 milhdes de testes rapidos

de antigeno covid-19, investindo R$ 12 milhGes em testes e monitoramento.

Um total de trés posts, ou 4,6% dos que abordaram a pandemia, se enquadrou na categoria “outros”:
um sobre um festival de inverno na cidade de Campos do Jord&o (que também se vinculou a categoria
“vacina” por mencionar a exigéncia de passaportes de vacinas); um post que anunciava o canal
Telegram do governo (que também mencionava ‘“vacinas” € “prevengdo/orientacdo”); € uma
publicacdo que pedia doagdes de sangue, pois 0s niveis de suprimento de sangue cairam durante a
pandemia. Finalmente, nossa analise ndo identificou nenhum post que abordasse a pandemia e se

encaixasse nas categorias de “negagdo de perigos ou banalizacdo da pandemia”, “tratamento e



drogas”, “politicas econdmicas”, “oferta de condoléncias” ou “ataques € conflitos”. A Ultima

categoria parece particularmente interessante: ndo houve ataques diretos ao Governo Federal, mas,
ao mesmo tempo, a retorica pro-vacina, pré-mascara e pro-distdrbios sociais adotada por @governosp

se opds diretamente a do Governo Federal.

Quanto a nossa colecdo de comentarios (n)etnograficos sobre a pagina @governosp surgiram trés
temas principais. O primeiro esté ligado as questdes da campanha permanente de Doria (Blumenthal,
1980; Bowman, 2000; Joathan, 2020), com criticas ao entdo governador por ter como objetivo
oportunista a presidéncia. Alguns exemplos incluidos: “este investimento é feito com dinheiro
publico, ninguém esté& nos fazendo um favor, um bando de ladrdes, isto é o que eles sdo, eles sé visam
eleicBGes (em resposta ao post sobre investimento em Kits de teste publicado em 12 de janeiro) e “ele
tem seus olhos na presidéncia, mas isso ndo vai acontecer” (em resposta a um post publicado em 29

de janeiro).

O segundo tema manifestou-se nos seguidores questionando a eficacia das vacinas e apontando que
as pessoas vacinadas ainda estavam contraindo covid-19: “que bem fazem as vacinas se as pessoas
ainda estdo morrendo e ainda pegando [...]” (em resposta a um post publicado em 7 de janeiro);
“resumindo, todos foram golpeados e as vacinas ndo funcionaram, muito em breve quererdo fechar
tudo novamente” (em resposta a uma publicacdo de 12 de janeiro). Aqui, curiosamente, o governo de
Sé&o Paulo parecia responder adotando o “Expert Appointee Prominence Model” (Coman et al., 2021,
Kahn, 2020).

A péagina esclareceu que as vacinas representavam uma barreira, mas ndo uma garantia contra ser
infectado e forneceu dados sobre como as vacinas eram comprovadamente eficientes em termos de
evitar que as pessoas desenvolvessem sintomas graves, fossem hospitalizadas ou morressem. O
governo também criou uma pagina web — vacinaja.sp.gov.br — com uma secdo sobre perguntas mais
frequentes (FAQ), extraindo informac6es de fontes cientificas especializadas, como o Instituto de

Pesquisas Butanta.

O terceiro tema consistia em usuarios celebrando as conquistas da ciéncia, o Instituto Butantan, o
Sistema Unico de Sadde (SUS) e vacinas, em geral. Exemplos aqui incluem: “Bravo, ciéncia, Bravo,
SUS, vacinas Bravo!” (em resposta a um post de 23 de janeiro). Estes ilustraram algumas das formas
como a comunicacao cientifica se politizou (Oliveira, 2022). De fato, a ciéncia e as vacinas foram
celebradas pelos usuarios como forma de se posicionar contra o governo Bolsonaro.



Consideracoes finais

Nossa pesquisa demonstrou que as estratégias de campanha permanente eram centrais para ambas as
paginas. Notamos uma atualizacdo dessas estratégias para uma era de midia social. Como 0s
seguidores apontaram em nossas observacdes (n)etnograficas, a gestdo constante da imagem parecia
ser mais importante do que atender as necessidades dos cidaddos em um momento de crise. Em termos
de como os estilos de lideranca se manifestavam, notamos a predominéncia de um “Modelo de
Proeminéncia Politica” no Governo Federal, em oposicdo a um “Modelo de Proeminéncia
Especialista Nomeado” nas estratégias de comunicacdo do Estado de S&o Paulo no Facebook. No
entanto, o contexto brasileiro revelou algumas peculiaridades. Embora a figura de Bolsonaro fosse
certamente proeminente na pagina, 0 ex-presidente constantemente tentou desacreditar o0s
especialistas em vez de aceitar e canalizar seus conselhos para o publico. Além disso, embora o ex-
governador de Sdo Paulo fizesse eco das perspectivas cientificas dos especialistas em vacinas, como
as produzidas pelo Instituto Butantan, Doria ainda era percebido como uma figura-chave de destaque

e alguém que estava tomando de modo oportunista os avancos das vacinas para ganhos politicos.

O contexto atual da “sociedade incivil” (Sodré, 2021) parecia se manifestar, particularmente na
pagina @palacioplanalto. De certa forma, ndo havia pluralidade de vozes e nenhuma disposicao para
dialogar em termos de como melhor responder a uma pandemia global que causou uma dramatica
perda de vidas no pais. Entretanto, em nossa analise, essa “incivilidade” se manifestava mais em
siléncios negacionistas do que em ataques diretos. E algo chocante que um pequeno nimero de
referéncias tenha sido feito a covid-19, quase como se ndo estivéssemos vivenciando uma pandemia
global. Também foi revelador que 100% dos posts publicados pelo Governo Federal que abordaram
a pandemia se concentraram em medidas econémicas, enquanto quase nenhum contetdo cobriu
questBes de salde, tais como prevencdo, orientacdo e vacinas. 1sso se enquadra dentro da retdrica
neoliberal associada a sociedade civil, como argumenta Sodré (2021). Em geral, ndo se pode evitar a
percepcdo de uma indiferenca generalizada ao sofrimento, uma falta de empatia tipica da
necropolitica (Mbembe, 2003), a naturalizagdo das pessoas — particularmente aquelas em grupos
marginalizados — com humilhacdes diarias e confrontos com a morte. Era, também, revelador que as
duas paginas ndo tinham nenhum cargo para expressar condoléncias as vitimas da covid-19 e suas

familias.



Finalmente, ndo foram encontrados em nossa amostra posts que contivessem informacgdes erroneas e

contetdo desinformante explicito. Entretanto, esse fato poderia ser atribuido a nossa escolha
metodoldgica de ndo analisar os videos ao vivo de Bolsonaro, bem como um contexto no qual o ex-
presidente estava sendo investigado por um inquérito parlamentar. Isso abre uma nova direcao para
estudos que analisam e contrastam a comunicagdo governamental (em diferentes niveis de governo)
em aplicagdes de mensagens privadas, tais como Telegram e WhatsApp, 0 que nos permitiria
investigar vozes que ecoam contetdos de desinformacdo em suas diversas formas. Entretanto, é

razoavel concluir, aqui, que os siléncios também podem enviar mensagens fortes.
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